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Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha inicio Fecha finalizacién

Actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo de

Politica de Administracion de

* Director General

* Ofici i i i 4/1/2024 4/30/2024
la CDMB riesgos actualizada Oficina de Direccionamiento /1/ /30/
Estratégico Institucional
Politica de Administracién de .0
X Lideres de proceso
Riesgos
Oficina de
Difusio ializacion de la Politica de Administracion del|  Politica de Administracién d irecci i Sgi
.| usion y socializacion de la Politica de Administracion de .0| ica .e .mlms rac‘:\o.n e D|reCC|onam‘|enFo Estratégico Por evento 12/31/2024
Riesgo riesgos difundida y Socializada Institucional
* Lideres de Proceso
" .
Actualizar los riesgos clasificados como riesgos de| Anexo 1. Mapa de Riesgos de Lideres de proceso
corrupcion vigencia 2024 en todos los procesos de la|Corrupcion actualizado y publicado . o 1/3/2024 1/31/2024
Entidad en la pagina web de la Entidad Oficina de
Direccionamiento Estratégico
Institucional
Lideres de proceso
Actualizar la FODA de la CDMB y las 16 FODAS por proceso,
izacid id FODA CDMB y FODA
Actualizacién yCo.nstruccmn en donde se identifique, analice y valore los Riesgos por >V FODAS por procesos Oficina de 4/1/2024 4/30/2024
del Mapa de Riesgos. vigencia 2024 . . X .
proceso. Direccionamiento Estratégico
Institucional
* Lideres de proceso
Actualizar los Mapas de riesgos vigencia 2024 en todos los 16 Mapas (.:Ie Riesgos * Oficina de 4/1/2024 4/30/2024
procesos de la Entidad elaborados y publicados en el SIGC.| . X .
Direccionamiento Estratégico
Institucional
Mapas de Riesgos por proceso Oficina de
Publicar los Mapas de Riesgos por proceso P ubliiad(fs P Direccionamiento Estratégico 5/1/2024 5/31/2024
P ' Institucional
Consulta y divulgacion.
Socializar los Mapas de Riesgos por proceso en Comités| M deRi
e P g0s por p apa de iesgos por procesos Lideres de proceso 5/31/2024 6/30/2024
primarios. socializados
Lideres de proceso 4/1/2024 4/30/2024
Monitoreo v revisién Monitoreo las actividades de cada uno de los componentes Reporte de seatimiento
v ’ del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano. P € ' * Oficina de Direccionamiento 8/1/2024 8/31/2024
Estratégico Institucional
12/1/2024 12/31/2024
4/1/2024 4/30/2024




Seguimiento.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas

Reporte de seguimiento.

Jefe Oficina de Control Interno

en el Plan Anticorrucién y Mapa de Riesgos de corrupcion. 8/1/2024 8/31/2024
12/1/2024 12/31/2024
. VI . o informes de Auditoria internasy
Realizar Auditorias internas integrales y seguimientos a los o X o
seguimientos divulgados y Jefe Oficina de Control Interno 1/3/2024 12/31/2024

mapas de riesgos por proceso.

socializados




Nombre de la entidad: |CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE

Sector administrativo: |Ambiente y Desarrollo Sostenible

Departamento:

Municipio:

|Santander

|BUCARAMANGA

Orden:

|Naciona|

Ao vigencia: |2024

Y

)

CDMB

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA
DIFENSA DE LA MESETA DI BUCARAMANGA

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

. . . . Beneficio al Tipo Acciones . . s e
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual Mejora por implementar| . . P . i L .Fe.cr.la Fecha final racionalizaciéon| Responsable Justificacion
ciudadano o entidad | racior n | racior dn inicio
Habilitar la ventanilla
El usuario debe dirigirse  |unica de tramites
de manera presencial o ambientales para que el T, Oficina Asesora de
Modelo Unico Permiso de ocupacion de enviar al correo electronico Jusuario pueda registrar la Disminucién de los Tramite total en Direccionamiento
- B 19197 P Inscrito o 1ario p 9 costos y tiempo para el |Tecnologica . 1/31/2024 12/31/2024 -
Hijo cauces, playas y lechos institucional solicitud del tramite de N . linea Estratégico
. . usuario y la entidad. L
info@cdmb.gov.co la manera virtual, de Institucional
solicitud del tramite. conformidad con la Ley
1076 del 2015.
El usuario debe dirigirse  |Habilitar la ventanilla
. ) de manera presencial o Unica de tramites o Oficina Asesora de
Modelo Unico — Permiso de prospeccion y enviar al correo electrénico |ambientales para que el Disminucién de los Tramite total en Direccionamiento
- 19205 exploracion de aguas Inscrito o . > para que € | q,tos y tiempo para el |Tecnologica . 1/31/2024 12/31/2024 -
Hijo . institucional usuario realice el tramite N . linea Estratégico
subterraneas . . N usuario y la entidad. s
info@cdmb.gov.co la en linea, de conformidad Institucional
solicitud del tramite. con la Ley 1076 de 2015.
Habilitar la ventanilla
El usuario debe dirigirse  |unica de tramites
de manera presencial o ambientales para que el -
. . ) _ o Oficina Asesora de
Modelo Unico — Registro del libro de enviar al correo electrénico |usuario pueda registrar el |Disminucion de los Tramite total en Direccionamiento
- 19748 gistr Inscrito institucional libro de operacion en costos y tiempo para el |Tecnologica . 1/31/2024 12/31/2024 -
Hijo operaciones forestales . . . N . linea Estratégico
info@cdmb.gov.co y linea, de conformidad usuario y la entidad. o
. b ) Institucional
registrar el libro de con lo dispuesto en la
operaciones. Resolucion No. 1971 de
2019.




SEGUIMIENTO
A 30-04-2024

Esta actividad se
realizara en el mes de
Mayo-2024 por
formulacién del Plan
de Accién Cuatrienal
2024-2027
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
vi L Fecha
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha inicio e .
finalizacién
*Director General
M .
Planificar y desarrollar las estrategias para la Audiencia publica de . . Sgcretano Gen.e,ral .
. - . Estrategia para la presentacion del Plan *Jefe Oficina de Gestion Social
presentacion del Plan de Accidon Institucional 2024 - 2027, donde se >, o .
A o ) = de Accion Institucional 2024-2027 en Ambiental 3/1/2024 6/30/2024
fortalezca los espacios de comunicacion, dialogo, concertacion y T . .
decision Audiencia Publica * Profesional Especializado de
1. Informar avances y ) Comunicaciones
resutados de la gestién * Demads lideres de procesos
con calidad y en lenguaje
comprensible
Disefiar y divulgar por diversos canales de comunicacion publicaciones Rea.||zfar 15(3.pub\|c.z;uomtes de.pwldoras Profesional Especializado de 3/1/2024 12/31/2024
informativas de la gestion institucional realizada en la vigencia 2024. informativas (_gl_ ! SPO Sy plezas Comunicaciones
publicitarias)
* Director General
Desarrollar jornadas presenciales de dialogo social en los municipios del|  Trece didlogos sociales asociados a la *Profesional Especializado de
drea de jurisdiccion e;gtién institucional Comunicaciones 1/15/2024 12/31/2024
’ & *Jefe Oficina de Gestién Social
Ambiental
2. Desarrollar escenarios * Director General
o . |Realizar una (1) Audiencia publica de Presentacion del Plan Institucinal L ) *Jefe Oficina de Gestién Social
de didlogo de doble via @ P 1 Audiencia Publica realizada ete bricina _e estion >ocia 3/1/2024 6/30/2024
. . 2024-2027. Ambiental
con la ciudadania y sus ,
o *Lideres de proceso
organizaciones
Fort.a!ec.imk.ent(? de las comunicaciones con los actores sociales de la Gacompaﬁamientgs periodisticos Profesional E.spec.ja\izado de 3/1/2024 12/31/2024
gestion institucional. (entrevistas, comunicados de prensa) Comunicaciones
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
E-GE-DE12 2
Componente 3: Rendicion de Cuentas
vi L Fecha
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha inicio e .
finalizacién
4/1/2024 4/10/2024
Seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan de Accidn Institucional|Informe cumplimiento de las metas de los [ Oficina de Direccionamiento Estratégico 7/1/2024 7/10/2024
vigencia 2024. proyectos del PAI 2024 Institucional
10/1/2024 10/10/2024
1/1/2024 2/28/2024
> R?SPondef : Elaborar y publicar los Informes de gestion del Plan de Accién vigencia Oficina de Direccionamiento Estratégico 7/1/2024 7/10/2024
compromisos propuestos, yp g : gencl Informe de Gestidn publicados o 8
evaluaciény 2024. Institucional
retroalimentacién en los 7/1/2024 2/28/2024
ejercicios de rendicién de
cuentas con acciones
correctivas para mejora
. - . ) o Informe de resultados encuestas de la
Aplicar encuestas de evaluacion y retroalimentacion de la Audiencia o _, . ., i .
I . L Audiencia de la Presentacién del Plan | Jefe Oficina de Gestién Social Ambiental 1/15/2024 12/31/2024
Publica de Presentacion del Plan Institucinal 2024 - 2027. o
Institucinal 2024-2027.
* Director General
Evaluar e implementar acciones de mejora a partir de los dialogos *Jefe Oficina de Gestion Social
R P ! P € Acciones de mejora implementadas ete Plicina .e estion socta 4/1/2024 12/31/2024
realizados con todos los grupos de valor. Ambiental
*Demds lideres de proceso
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha inicio Fecha finalizacién
Actualizar la Caracterizacion de los Grupos de valor con base en el
resultado de la aplicacién de la herramienta para la caracterizacién| Caracterizacién de grupos de valor * Jefe Oficina de Gestidn Social y Ambiental
P ; , 2/1/2024 3/31/2024
de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional de la actualizada * Lideres de proceso
Entidad.
Planeacién estratégica del servicio al * Jefe Oficina de Gestion Social y Ambiental
i Oficina de Atencidn al Ciudadano * Subdirector de Evaluacion y Control a la
ciudadano : el ony 2/1/2024 12/31/2024
optimizada Demanda Ambiental
Fortalecer la Oficina de Atencion al Ciudadano de la CDMB por medio * profesional Oficina Atencién al ciudadano
de call center.
M ia de la entidad en |
a‘\/orp‘r?senma /e aenticadentia *  Jefe Oficina de Gestidn Social y Ambiental
Jurisdiccidn a través de los gestores L 2/1/2024 12/31/2024
) * Gestores Institucionales
ambientales
Socializar el Manual de Servicio al ciudadano identificado con el| Manual de servicio al ciudadano
. o * Jefe Oficina de Gestidn Social y Ambiental 2/1/2024 3/31/2024
cédigo M-CC-MA02 socializado
Capacitar a los funcionarios del Proceso de Relaciones con Partes Talento humano de la entidad Coordinador Grupo Estratégico de Talento
Interesadas en atencion al ciudadano en forma preferencial,| capacitado en atencion preferencial, Humano 4/1/2024 12/31/2024
incluyente y diferencial. incluyente y diferencial * Jefe Oficina de Gestidn Social y Ambiental
Fortalecimiento del talento humano al
servicio del ciudadano
Capacitar a los funcionarios del proceso orientada al lenguaje de| Personal capacitado en lenguaje de * Coordinador Grupo Estratégico de Talento
Ser:as P gua) P e gual Humano 2/1/2024 12/31/2024
’ * Jefe Oficina de Gestidn Social y Ambiental
Difundir los tramites y servicios ofrecidos por la Entidad a todos las| 10 Productos comunicativos de los
¥ P : * Profesional Especializado de Comunicaciones 3/1/2024 12/31/2024

partes interesadas.

Tramites y servicios de la Entidad
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Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Gestion de relacionamiento con los
ciudadanos

Conocimiento al servicio al ciudadano

Evaluacién de gestion y medicion de la
percepcion ciudadana

Actividades Meta Responsable Fecha inicio Fecha finalizacién
* Jefe Oficina de Direccionamiento Estratégico
Actualizar la pagina web de la Entidad de acuerdo a las politicas| Pagina web de la entidad actualizada Institucional
S pag L . P & -, 2/1/2024 12/31/2024
institucionales y la normatividad vigente y en operacion
* Profesional Especializado de Comunicaciones
Capacitar a los funcionarios nuevos encargados de la Administracion FunC|.o,nar|os capacna.dosypf’ara la Jefe Oficina de Direccionamiento Estratégico
L S ) . atencion de la ventanilla Unica de L 2/1/2024 12/31/2024
y gestion de la ventanilla Unica de tramites ambientales (VITAL) ) . Institucional
tramites ambientales (VITAL)
SUDTIMETTION UE EVaruacion y Controra 1a
Demanda Ambiental
* Coordinador grupo de evaluacién para la
sostenibilidad
* Coordinador grupo de Seguimiento para la
Realizar la integracién de la Ventanilla unica de tramites ambientales Ventanilla Unica de tramites sostenibilidad
¢ ) . = ) . ) . 3/1/2024 12/31/2024
VITAL ambientales- Vital Integrada CDMB Jefe Oficina de Direccionamiento Estratégico
Institucional
* Secretaria General
* Profesional Especializado Tl
* Profesional de Atencidn al ciudadano
*Draf, LE iali dao da Camuni i
. ’ Canales de atencion al ciudad * Jefe Oficina de Gestion Social y Ambiental
Fortalecer los canales virtuales de atencion al ciudadano. ana es, € atenciona gu adano € e‘ cina de ,e,s lon socialy m |er1 a 2/1/2024 12/31/2024
virtuales fortalecidos * Profesional Especializado de Comunicaciones
Divulgar la herramiento virtual para la gestion de PQRSD (Peticiones, |5 Productos comunicativos referentes
.g . P g. ( : * Profesional Especializado de Comunicacione 6/1/2024 12/31/2024
Quejas, Sugerencias, Reclamos o Denuncias) PQRSD
. . - Informe de resultados encuesta de
Realizar Informes de resultados encuestas de satisfaccion a partes ) o . . , . )
) - . satisfaccién a partes interesadas * Jefe Oficina de Gestidn Social y Ambiental 2/1/2024 12/31/2024
interesadas sobre trdmites y servicios. - -
sobre tradmites y servicios
Implementaciéon del método de ciudadano incégnito en el canal| Informe de resultado del método de
P - . & X . * Jefe Oficina de Gestidn Social y Ambiental 6/1/2024 12/31/2024
telefénico y presencial. ciudadano incégnito.
. . .. .| Resolucién actualizacion de tarifas de ) . )
Socializar el Informe de seguimiento de las PQRSD 2024 en Comité - R * Profesional Especilizado de Atencidn al
_ ) costos y gastos vigencia 2024 ) 1/3/2024 12/31/2024
Directivo. . ciudadano
aprobada y publicada
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha inicio

Fecha finalizacién

Dar cumplimiento a la normativa relacionada con Transparencia y

Jefe Oficina Direccionamiento Estratégico
Institucional
- Profesional Especializado de Tecnologia de

del Derecho de Acceso a la Informacién Publica a nuestros usuarios Pagina web actualizada 2 Inf . 1/3/2024 12/31/2024
y partes interesadas. @ .n ormaaor.] )
Profesional Especializado de
Comunicaciones
; o L : ; . Lideres de Proceso
Gestionar y acompafiar la publicacion de datos abiertos de la| Datos abiertos publicados en el portal de 2/1/2024 12/31/2024
entidad en el portal de datos abiertos del estado colombiano. datos abiertos durante la vigencia - Profesional Especializado de Tecnologia de
la Informacién
Subdirector de Evaluacién y Control a la
Demanda Ambiental
Actualizar los tramites en el SUIT de la Funcidn Publica Tramites actualizados en el SUIT - R h ) - 1/3/2024 12/31/2024
Jefe Oficina Direccionamiento Estratégico
Institucional
Lineamientos de Transparencia
Activa Realizar la publicacion actualizacion del Plan Anual de|Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2023 ,
IZ. - p. K Y ? aul o '8 ) Jefe de Contratacion 1/3/2024 12/31/2024
Adquisiciones vigencia 2024. aprobado y sus actualizaciones publicadas
) . o Realizar 150 publicaciones de pildoras
Elaborar productos informativos de la gestion institucional 2024
; P ) ) & K informativas (gif, spots y piezas Profesional Especializado de Comunicaciones 3/1/2024 12/31/2024
realizada por las diferentes dreas de la Entidad. o
publicitarias)
Secretaria General
Hacer seguimiento a la actualizacion de las hojas de vida en SIGEP - -
g nto a s 1o) SIGEP ACTUALIZADO Jefe oficina de Contratacion 1/3/2024 12/31/2024
tanto para funcionarios como para contratistas. ) R i
Profesional Universitario de Gestion de
Talento Humano
Director General
Socializar el Informe de seguimiento de las PQRSD 2024 en Comité Resolucin actualizacion de tarifas de
2 )
Directivo g costos y gastos vigencia 2024 aprobada y Secretaria General 1/3/2024 4/30/2024
: publicada . - . X ;
Lineamientos de Transparencia Subdirector Administrativo y Financiero
Pasiva
Informe de Seguimiento a la gestion de las| * Profesional Especilizado de Atencion al
Seguimiento a la gestion de las PQRSD vigencia 2024 eul 8 peciiz 1/3/2024 12/31/2024

PQRSD

ciudadano
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha inicio Fecha finalizacién
Lideres de Proceso
Actualizar los instrumentos de apoyo a la Gestion de la informacion ) ) Jefe Oficina Direccionamiento Estratégico
. R . ) ~ . |Instrumentos actualizados y publicados en 8
de la Entidad (Activos de informacion, Esquemas de publicacion, Ia pégina web Institucional 2/1/2024 6/30/2024
Elaboracién los Instrumentos de  |registros de informacion clasificada y reservada). Pag ) . ,
9 . - Profesional Especializado de Tecnologia de
Gestién de la Informacion .
la Informacion
Final.iz/ar‘ el proceso de convalidacion de los instrumentos Instrumentos Archivisticos convalidados Coordinador de Gfestién Dc?cumental, 1/3/2024 12/31/2024
archivisticos. Informacion y archivo
Jefe Oficina de Direccionamiento
Estratégico Inst
Continuar fortaleciendo la accesibilidad y usabilidad de la pagina i iali
Criterio Diferencial de Accesibilidad X : I v peg Pagina web actualizada Profesmna.l ESPQC'a‘IzadO de 4/30/2024 12/31/2024
web de la Entidad Comunicaciones
- Profesional Especializado de Tecnologia de
la Informacion
01/03/2024 30/03/2024
Elaborar y publicar el Informe de solicitudes de acceso de| Informe de solicitudes de acceso a la Jefe Oficina Gestion Social Ambiental 01/06/2024 30/06/2024
informacion informacion. 01/09/2024 30/09/2024
Monitoreo del acceso a la 01/12/2024 31/12/2024
Informacidn Publica
Jefe Oficina Gestion Social Ambiental 6/30/2024
Realizar seguimiento a la gestion de la informacion Informe de cumplimiento a la gestion. 12/31/2024

Jefe Oficina de Control Interno

9/30/2024
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
ivi P Fecha
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha inicio o
finalizacién
- Secretaria General
Realizar actividades para difundir y apropiar el Cédigo de
) P v aprop & Codigo de Integridad sensibilizado| - Coordinador de Gestion del 1/3/2024 12/31/2024
Integridad de la CDMB.
Talento Humano
) ) - ) 100% de los Servidores publicos )
Incentivar a los servidores publicos y/o contratistas de la ) o - Secretaria General
) . . y/o contratistas certificados con el ) L
1 . Entidad, a que realicen el Curso de Integridad, . - Coordinador de Gestién del
Cddigo de Integridad . » curso de Integridad, 1/3/2024 12/31/2024
Transparencia y lucha contra la corrupcién por mandato ) Talento Humano
o transparencia y lucha contra la - ,
de la Funcién Publica. o Jefe Oficina de Contratacion
corrupcion.
) L - . o - Secretaria General
Realizar analisis de las actividades de Fortalecimiento| Informe de fortalecimiento del ; o
) . . ) ) - Coordinador de Gestién del 1/3/2024 12/31/2024
Codigo de Integridad Codigo de integridad
Talento Humano
Elaborar y socializar la Cartilla de Régimen disciplinario Cartlllla reglmlzn dISCIp,Itl)T,arIO para Jefe Oficina de Control
para los servidores publicos de la CDMB, que incluya el bs servidores publicos ere ,lu,na, € ) ontro 1/3/2024 12/31/2024
. ) de la Cdmb elaborada y Disciplinario
tema de Conflicto de intereses. o
socializada
Conflicto de Interés . . y . y ) _ o ) - Coordinador de Gestién del
Capacitar en la induccién y reinduccion a los Servidores Servidores publicos capacitados
- . ) ) Talento Humano
Publicos en temas relacionados con conflictos de en el tema de conflicto de 1/3/2024 12/31/2024

intereses.

intereses

- Jefe Oficina de Control
Disciplinario
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